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Selvstændig rådgiver og konsulent 
indenfor medlemsrekruttering i 

NGO’er, fagforeninger og i 
civilsamfundet.

Få gratis tips og tricks på mail: 
https://ChristianSophus.dk/mails 

Jeg har 15 års erfaring 
med digital marketing og 
medlemsrekruttering og 

fastholdelse fra både store og 
små organisationer, danske og 

internationale.

Jeg underviser, skriver og rådgiver 
om medlemsrekruttering, 

fastholdelse og loyalitet og 
hvordan det kan ske mest 

omkostningseffektivt.

https://christiansophus.dk/mails
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Udpluk af NGO’er, foreninger og organisationer jeg har rådgivet om 
hvervning, leads og værdimaksimering i 2022 og 2023
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⊲ Hvordan kan man arbejde med digitalt 
engagement

⊲ Inspiration fra NGO’erne – kan vi i 
fagbevægelsen bruge deres tilgange? 

⊲ Et kig på ”konkurrenterne” – hvad gør 
andre - røde og gule? 

⊲ Arbejdet med leads og udviklingen ift. 
digital medlemshvervning de sidste 10 år.

⊲ Hvordan kan vi arbejde med digital value-
exchange ift. medlemsengagement?

⊲ Første del er mest med eksempler – I 
kommer mere på arbejde efter pausen.

⊲ Afbryd mig endelig og kommentér 
undervejs, så få vi en meget bedre dialog. 
☺

Program – i dag
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Fire måder man kan hverve medlemmer

Medlems-

hvervning

One-step & 

Two-step 
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Hvilke måder arbejder I med 
medlemshvervning hos jer?

Hvad lokalt? 
Hvad på 

forbundsplan?

To minutter 
summeøvelse
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Sådan kan man arbejde med 
digital medlemshvervning
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Digital medlemsrekruttering – hvad skal der til..?      
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‘One step’ 
medlemshvervning
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Digital 
medlemsrekruttering –
One step
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One step medlemshvervning – cases fra DM, DJØF og IDA 

• AC fagforeningerne ligner 
hinanden enormt meget – 
her nuancer af blå! 

• I eksemplet alle tre med 
medlemskab for 0 kr. de 
første tre måneder

• Alle tre med gode, 
optimerede LP til 
medlemskab

• Alle tre med gode 
retargetingspor – der er 
styr på marketingflows på 
tværs af kanaler! 
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Ekstremt 
kommerciel 
tilgang hos 
Krifa 
– Få 1.000 kr! 
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Krifa one step rekruttering 
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One step hvervning hos 3F
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One step: What’s in it for me..? 
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‘Two step’ 
medlemshvervning
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Hvis bare folk har viden, hvis bare vi kan oplyse folk om vores sag, vil 

forstå hvorfor de skal være medlem hos os, og melde sig ind!”

Information går forud for handling!  

For 15 år siden, da jeg startede med medlemshvervning, lød 
et mantra…
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Hvis vi bare kan få folk til at handle én gang - tage et mindre skridt - så 

bliver de mere opmærksomme på det vi siger, og vi kan oplyse dem 

hvorfor de skal være medlemmer.”



ChristianSophus.dk

ehlers@christiansophus.dk

Den overordnede betydning af ordet ”lead” karakteriserer 
”oplysninger om et potentielt medlem, der gør, at denne person 
er kontaktbar”. 

Dvs. det er typsik navn, mail og telefonnummer. 

Leads og leadgenerering er vigtigt, fordi vi kan vokse, hvis vi har 
mange leads og vi forstår at ‘opgardere’ dem til medlemmer. 

Man kan tale om kolde og varme leads:
Varme leads har vist større interesse for sagen og vores 
organisation end kolde leads, som det vil kræve mere, at få til at 
melde sig ind.

Hvad er et lead.. Og hvorfor er det vigtigt for os..? 

Arbejder I 
aktivt med 

leads hos jer?
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Formlen til at skabe digital 
adfærd og handling
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Hvilke trigger-events har 
fagbevægelsen oplevet?

- Ny overenskomst

- Afskaffelse af storebededag

- Ny formand i FH
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Adfærd 
= 

Motivation 
+ Evne 

+ Trigger
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Julemærker
Produkter

QUIZ

…OG meget, 
meget andet..! 

Underskriftsindsamling

Two-step 
Konvereringer..? 
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SMS-konvertering til leads til medlemshvervning
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SMS-konvertering til leads til medlemshvervning

”Konkret” vs. 
”abstrakt” 
SMS-kode

Test af skæve beløb for 
autenticitetHvor lavt kan vi gå 

beløbsmæssigt? 

Budskab passer med danskerens egen oplevelse
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Aktivistiske NGO’er:

Udviklingen på det taktiske niveau ift. digital 
leadgenerering til medlemsskab

Underskrifts-
indsamlinger til 
leads

SMS-
konvertering til 
leads
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Facebook 
leadannoncer 

SMS-
konvertering til 
leads

Konkurrencer til 
leads

Underskrifts-
indsamlinger til 
leads

Stor udvikling på det taktiske niveau ift. 
digital leadgenerering og 
medlemsrekruttering 
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Facebook 
lead ads 

+ leadscoring 
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Pause 5 minutter 
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Hvad er jeres digitale 
værditilbud (value exchange) 
til nuværende og potentielle 

medlemmer?
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Hvorfor skal man være medlem hos jer..? 

Mennesker har forskellige årsager til at blive medlem af foreninger:

• Nogle er meget altruistiske. De vil gerne hjælpe, og støtter f.eks. NGO’er af et godt 
hjerte.

• Nogle vil gerne (også) have en fordel ud af det, fx skattefradrag eller medlemsfordele – 
eller på organisationens vegne. 

• Nogle kan godt lide at vise, at de støtter en særlig sag, fx ved at være frivillige, dele 
deres engagement på SoMe eller ved at have brandede produkter, som fx t-shirts.

• For nogle handler det om det sociale sikkerhedsnet. 
• Nogle er personligt berørt af en sag, og har fx familie, der er syge ift. patientforeninger. 
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Hvad er jeres (digitale) værditilbud til potentielle medlemmer..? 

I er en 
vidensorganisation! 
- SÆT jeres viden i spil, 
del den op i bidder og 
giv det væk mod data 
og leads! 

Jeres erfaring 
og ekspertise

Mulighedsrum 
for rekruttering 
af nye 
medlemmer

Potentielle 
medlemmers 
ønsker og behov

Barselsberegner, 
lønberegner, 
Osv, osv.
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Hvad er jeres digitale værditilbud..? 

• Hvor overlapper potentielle 
medlemmers behov og ønsker med 
jeres ekspertise og viden?

• Definer nogle af de vigtigste 
værditilbud, potentielle 
medlemmer køber ind i hos jer 
(ikke kun materialistisk/økonomisk! 
Men værdi/holdning) 

Jeres erfaring 
og ekspertise

Potentielle 
medlemmers 
ønsker & behov

Mulighedsrum 
for rekruttering 
af nye 
medlemmer

Brug ca. 10 
minutter
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    Frie selvstændige - contentmarketing + Lead ads

Anvender inspirerende 

video i meget af deres 

kommunikation! 

Tydeligt værditilbud og 

høj relevans for 

målgruppen:

Download gratis e-bog 

til selvstændige med 

stor guide. 

Konverteringen sker i 

FB leadads – 

brungeren forlader på 

intet tidspunkt 

Facebook. 
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⊲ Større fokus på at give ‘værdi’ begge veje – værdi til jer og værdi til det potentielle medlem (også inden vedkommende 

bliver medlem af jeres organisation)

⊲ Det potentielle medlem ses ikke kun som et lead, men som forbruger: Hvad har det potentielle medlem brug for, som I kan 

give? Hvordan kan I som organisation understøtte det potentielle medlems identitet? 

⊲ Kommunikationen er mere oplysende og frem for alt engagerende 

⊲ Kan vi fokusere mere på hvad vores potentielle medlemmer ønsker (oplysning, viden) og mindre hvad vi ønsker 

(medlemskab)

Hvordan ‘Value exchange’ ..?
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⊲Værdi til organisationen i form af kvalificerede, varme leads til fx. TM eller digital, 

fordi; 

⊲Selve aktiviteten eller den værdi det potentielle medlem modtager, matcher 

afsenderorganisationen. 

⊲Det potentielle medlem bruger tid sammen med brandet og bliver primet til jeres sag. 

⊲Det potentielle medlem bliver uddannet i ‘sagen’ undervejs, og kommer derfor tættere 

på jer. 

⊲Det potentielle medlem har vist interesse for sagen på forhånd (bedre leads).

⊲Hvis vi får en gave/værdi, er det menneskeligt at give igen. 

Hvorfor ‘Value exchange’ ..?
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1. Viden eller rådgivning 
2. Download af en guide 
3. Ti tips til ‘sådan gør du …’ 
4. Små digitale spil 
5. Quizzer og tests 
6. Gameification – leg med 
7. Underskriftsindsamlinger
8. Step-by-step guide
9. eBook
10. …Og meget andet 

Værdi til det potentielle medlem
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Value 
Exchange
Hos IDA
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Download guide til 
medlemsrekruttering
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