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BAGGRUND

| FIU forbundene vil vi gerne understatte et godt
arbejdsmiljo for alle vores medlemmer. Fra forskning
ved vi, at ansatte pa arbejdspladser, der oplever
en hgj grad af tillid, har nemmere ved at tale om alt
relevant vedrgrende arbejdet - ogsa svaere emner
som fx. fejl, inkompetence, uvidenhed, mistrivsel,
en hard tone eller graenseoverskridende adfeerd
fra bade kolleger og de brugere som serviceres i
arbejdet. Hvis ansatte oplever en hgj grad af tillid
pa arbejdspladsen, er det nemmere at tale om alt,
der betragtes at veere vigtigt i arbejdet, fordi ingen
frygter repressalier eller at blive udstgdt fra feel-
lesskabet pa grund af det, de siger hgjt. Angsten
for ikke at blive forstaet, lyttet til eller at blive taget
alvorligt fylder derimod ofte pa arbejdspladser, der
oplever en hgj grad af mistillid. Det kraever nemlig
tillid og tryghed i arbejdsfeellesskabet, hvis ansatte
skal kunne finde modet til ogsa at tale, om det som
er sveert i arbejdet.

Malgruppen for dialogspillet er alle arbejdsfeel-
lesskaber, der har lyst til sammen at undersgge,
hvordan det star til med deres oplevelser af tillid
eller mangel pa samme. Opbygning af tillid i et
arbejdsfaellesskab er et faelles ansvar. Hverken
ledelse eller medarbejdere kan ggre det alene, men
derimod sammen. Initiativet til at holde dialogmade
kan med fordel tages af TRIO’en bestdende af tillids-
repraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant og leder.
Det er mest optimalt, at lederen er med til at afvikle
dialogmedet, men det betyder ikke, at lederen
ngdvendigvis skal veere mg@deleder; processen kan
sagtens faciliteres af en tillidsrepraesentant eller en
arbejdsmiljgrepreaesentant alene, hvis vedkommen-
de foler sig tryg herved.

Men det er afggrende vigtigt, at lederen er tilstede
under medet og dermed herer, hvad medarbejderne
oplever og teenker om tillid i det arbejdsfaellesskab,
som lederen i sidste ende, er ansvarlig for.

Pa FIU’s uddannelser er formalet at introducere
deltagerne for spillet samt give dem mulighed for
at afpreve det i praksis. Herved vil de sta staerkere,
hvis de onsker at foresla en brug af spillet hjemme
pa egen arbejdsplads efterfglgende.

DIALOGSPIL HAR TIL FORMAL AT;

e Hjaelpe ansatte i arbejdsfaxllesskabet til gennem
dialog at fa indsigt i, hvornar de oplever tillid pa
deres arbejdsplads.

e Understatte en (videre) udvikling af tillid pa
deres arbejdsplads.

e Udvikle en feelles indsigt i, hvad der kan vaere
vanskeligt og dermed krzaever mod for dem at
tale om pa deres arbejdsplads.
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RELEVANT BRUG AF DIALOGSPILLET

Dialogspillet egner sig til at blive benyttet i
arbejdsfeellesskaber, hvor de ansatte oplever, at
deres trivsel generelt horer ind under det grenne
og gule arbejdsmiljgmilje i modellen til hgjre.
Safremt ansatte i arbejdsfeellesskabet i stedet
befinder sig inden for det rgde felt, eller der er
tvivl om, hvorvidt arbejdspladsen delvist befinder
sig i det rade felt, bar arbejdsfaellesskabet med
ledelsen i spidsen i stedet s@ge ekstern hjzelp fra
en arbejdsmiljgprofessionel. Som FIU underviser
er det muligt at gore tillidsrepraesentanterne og
arbejdsmiljerepraesentanterne opmaerksom herpa
- selvsagt uden at kunne sanktionere brugen af
spillet pa nogen made. Ansvaret for brugen af
spillet vil altid ligge hos det enkelte arbejdsfaelles-
skab, som gnsker at benytte det.

Baggrunden for anbefalingen er, at tidligere
evaluering af samme type dialogspil har vist, at
arbejdsfaellesskaber som placerer sig selv i det
rede arbejdsmiljg i modellen til hgjre, ikke drager
vaesentlig nytte af dialogspillet. Oplevelsen af
utryghed og usikkerhed i arbejdsfaellesskabet er
sa stor, at de ansatte ikke har lyst til at tage den
dialog som spillet understgtter. Oplevelsen af,
at risikoen for udstedelse eller repressalier er sa
stor, hvis de veelger at sige deres mening, at de
ansatte i stedet veelger at tie.

ET TRYGT SOCIALT
ARBEJDSMILJ®

o Konflikter og uenigheder

mellem enkeltpersoner
eller grupper bliver lgst.

e Ingen oplever sig

ydmyget eller straffet,
hvis han/hun taler

om egne eller andres
fejl, deler tvivl, stiller

sporgsmal, foreslar
nye ideer eller drafter
arbejdsmaessige
uenigheder.

Ironi og drillerier fore-
kommer, men, det
opleves legitimt at patale
dem, hvis de opleves
greenseoverskridende.

ET SOCIALT ARBEJDS-
MILJ® UNDER PRES

Der er ulgste konflikter,
der evt. har fort til
alliancer blandt de
ansatte. Der tales
mere om hinanden
end til hinanden.

Omgangsformen er
praeget latterliggerelse

, hedggrende drillerier,
aggressioner eller anden
greenseoverskridende
adfeerd.

Det opleves utrygt at
sige fra, fordi den enkelte
risikerer at blive anset for
svag eller sensitiv.
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ET UTRYGT SOCIALT
ARBEJDSMILI®

e En eller flere bliver
systematisk udsat for
greenseoverskridende
adfaerd fx i form af at
blive bagtalt, isoleret,
fravalgt, udelukket
fra aktiviteter eller
tilbageholdt relevante
informationer.

Det opleves som umuligt
at sige fra, fordi den
enkelte risikerer at

blive ekskluderet fra
feellesskabet.

Der er snakkes i krogene

og uenighed handteres
ved tavshed.
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