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Baggrund og formal

Formdlet med projektet er at give konkret viden om gaesternes
gastro-profil, -adfcerd og proeferencer. Det skal give mulighed
for specifik udvikling af gastronomi i Destination Vesterhavet
samt fungere som dokumentation i dialogen med restauranter
og fedevareproducenter i omré&det.

Rapporten belyser folgende emner:
1. Geesternes holdninger og gastro-kultur i hverdagen
2.  Geoesternes gastro-adfcerd under besoget

3. Huvilke forskellige gastrotyper der er findes blandt
geesterne, hvordan de agerer under opholdet, og hvad
der er vigtigt for de forskellige typer

4. Generel NPS og tilfredshed blandt goesterne

Rapporten er baseret pd interviews med 503 gcester pé
Vestkysten. Loes mere om metode mm. i afsnittet "Bag om
undersggelsen”.

God lceselyst!
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KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Gaesterne opfatter sig selv som kvalitetsbevidste
- og de vil gerne betale ekstra for kvalitet

90% af geesterne pd Vestkysten angiver, at de gerne vil betale
ekstra for varer af god kvalitet, og 86% opfatter sig selv som
nysgerrige efter at prove nye smage og fedevareoplevelser

Kvalitet og fedevareoplevelser bor derfor vcoere nggleord i
markedsfaring og udbud ud mod gcesterne, der beseger omrddet.

84% af gcesterne foretraekker at lave deres mad selv - helt fra bunden.
Det betyder, at gcesterne ikke kan nés ved udelukkende at forbedre
udbuddet af spisesteder pd& destinationen. Det handler ogséd om
udbuddet af rédvarer og mulighederne for at handle i supermarkeder.

Iscer de tyske gcester i omrédet toenker hensyn til klima og miljg ind i
valget af fedevarer i deres dagligdag (82%). Blandt de danske gcester
teenker 62% hensyn til klima og milje ind.

69% af goesterne keber helst gkologiske fodevarer i deres

dagligdag, og 60% mener, at det er (meget) vigtigt, at der er mulighed
for at kebe gkologiske fadevarer under besaget.

© 2023 - Side 6

Cirka halvdelen af goesterne (48%) handler i specialbutikker min. 3-4
gange om mdneden til hverdag. 23% spiser pd restaurant/café og 19%
kaber take away min. 3-4 gange om mdneden.

Gaesterne pd Vestkysten opfatter altsd alt i alt sig selv som

kvalitetsbevidste, men der er stadig dem, der hellere vil bruge tid pd
andet end madlavning (53%).

5 ud af 10

Handler i specialbutikker min. 3-4
gange om maneden i hverdagen




KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Spisestederne bor sorge for, at der god service, et
Vlokalt kokken og mullghed for at prove noget nyt

Ncesten alle gaesterne har enten veeret ude at spise eller planleegger at
gore det under deres besog

Under besgget er de vigtigste muligheder ift. mad og drikke:
1. Godt udvalg af fadevarer i supermarkeder (92%)

s 2] U”am‘qutmgz

e

God service pd spisestederne(84%)
Mulighed for selv at kunne lave mad (78%)
Spisesteder med lokalt kekken (68%)

Man kan smage nye fodevarer (67%)

SAE AN

Der er ogsé geester, der gerne vil have mulighed for at spise den mad, de
har medbragt fra deres bopcel. Det drejer sig om 42% af de tyske gcester og
58% af de danske gcester. Men 72% af disse har ogsd veeret ude at spise
under besgget.

9 ud af 10

Geester har veeret ude at spise under
opholdet eller forventer at gore det.

© 2023 - Side 7
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-Maden pa splsestederne er af hoj

kvalltet men flere end 1 ud af 3 er ikke

helt tilfredse med udvalget

65% AF GASTERNE ER (MEGET) TILFREDSE MED UDVALGET
AF SPISESTEDER

Den hgjeste tilfredshed findes blandt de danske goester, hvor 75% er
(meget) tilfredse med udvalget af spisesteder. Blandt de tyske
gcester er det 62%.

Geesterne i Bldvand er mest tilfredse med udvalget (76% er tilfredse
eller meget tilfredse), hvor gcesterne i Sendervig er mindst tilfredse

med udvalget (her er 50% af gcesterne tilfredse eller meget tilfredse).

© 2023 - Side 8

1

e

83% AF DE G/ASTER, DER HAR VARET UDE AT SPISE, ER
(MEGET) TILFREDSE MED KVALITETEN AF SPISESTEDERNE

Nér det kommer til oplevelsen af kvalitet pé spisestederne, er der
ikke de samme forskelle at spore mellem lokationerne og
nationaliteterne. Der er dog tendens til, at de danske gcester er lidt
mere tilfredse med kvaliteten (87% er tilfredse eller meget tilfredse)
end de tyske gcester (81% er tilfredse eller meget tilfredse).

B e i




KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER
Vi har identificeret 4 forskellige gastro-typer blandt goesterne.
Gastro-typerne er drevet af forskellige behov og @nsker

De bevidste

Mad-
forbrugere

entusiaster v

L g
f\; 8 e

madlavning|
Under deres beseg vil de
lavt klimaaftryk inspireres og have mulighed for at Gbningstider hos spisestederne,

besoge lokale gerne have muligheder! mulighed for hurtige losninger, og

Negleordene er sundhed, Madentusiasterne gor en dyd ud De convenience-sogende er mere De lavinvolverede spiser for at

fodevareproducenter, preve nye Mulighederne skal gerne vcere lave prise
smage og sa skal det gerne veere mange og de vil gerne have

mulighed for béade fine dining,
okologisk udvalg og hurtige
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GASTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN
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GAESTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN
Goesterne betaler generelt gerne for god kvalitet og er nysgerrige,
men de foretroekker ogsa selv at lave mad fra bunden

"Nu kommer der en rackke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere, hvor

enig eller uenig du er i udsagnene. Min husstand...?” (Delvist ::gp+2helt enig)
Betaler gerne ekstra for varer af god kvalitet sy s 52% 38% 90%
Er nysgerrig efter nye smage og fedevareoplevelser FRF A7 48% 38% 86%
Lover helst mad helt fra bunden B4%
Spiser mange gronsager B1%
Tcenker hensyn til klima og miljg ind i valget af fadevarer 76%
Keber helst okologiske fadevarer [k 12% 13% 49% 21% 69%
Vil hellere bruge tid p& andet end madlavning A 17% 22% 38% 16% 53%
Er mere interesserede i mad end de fleste ¥4 14% 28% 34% 19% 53%
Har medlem(mer) som er vegetar eller veganer 55% 8% 7% 16% 14% 30%
Kober ofte hurtige madlgsninger i supermarkeder 44% 23% 10% 17% 7% 24%
m Helt uenig m Delvist uenig m Hverken eller @ Delvist Enig B Helt enig

) ) Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene. - Min husstand...
© 2023 - Side 12 Base n =503 (Alle respondenter)




GAESTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN
Miljg og klima er vigtigere for tyskerne end danskerne, der heller vil
bruge tid pd andet end madlavning

"Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene.
Min husstand...?” Top 2 (Delvist enig + Helt enig)

Betaler gerne ekstra for varer af
god kvalitet

Er nysgerrig efter nye smage og
fedevareoplevelser

Laver helst mad helt fra bunden

Spiser mange grensager

Taenker hensyn til klima og milje
ind i valget af fedevarer

Keber helst ekologiske fedevarer

Vil hellere bruge tid pd andet
end madlavning

Er mere interesserede i mad end
de fleste

Har medlem(mer) som er vegetar
eller veganer

Keber ofte hurtige madlesninger i
supermarkeder

Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-preeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du
© 2023 - Side 1%  eriudsagnene. Min husstand (Top 2): Delvist Enig + Helt enig & Land. | hvilket land har du fast bopcel?

Alle gcester (n=503)

I 5o
I
I s
I s
I s
I s
I
I s
N 30%

B 24%

Base n = 503 (Alle respondenter)

Tyskland (n=367)

I - 1+
K&
K&
I 52
I s0%
I 72
I 5o
I 52
B

B

Danmark (n=125)

I 5
I ¢
I
I
I
I
I ea%
I 55
B cox

| B

Note: Gren indikerer
signifikant hejere end totalen
(90% konfidensinterval)




GAESTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN

Goesterne pd de forskellige lokationer minder om hinanden - med lidt
foerre klimabevidste i Blavand

"Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene.

Min husstand...?” Top 2 (Delvist enig + Helt enig)

Betaler gerne ekstra for varer af
god kvalitet

Er nysgerrig efter nye smage og
fedevareoplevelser

Laver helst mad helt fra bunden

Spiser mange grensager

Tcenker hensyn til klima og milje
ind i valget af fedevarer

Kaber helst gkologiske fadevarer

Vil hellere bruge tid pd andet
end madlavning

Er mere interesserede i mad end
de fleste

Har medlem(mer) som er vegetar
eller veganer

Kaber ofte hurtige madlgsninger i
supermarkeder

Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-preeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i
udsagnene. Min husstand (Top 2): Delvist Enig + Helt enig & Interviewsted

© 2023 - Side 14

Alle gcester (n=503)
I o
I s
I s
I
I
I s
I s
s
P 30%

B 24%

Base n = 503 (Alle respondenter)

Sendervig (n=125)
I, ;0
I -7
I s
I
I o
I 7o
I
I 57

|

| REG

Hvide Sande (n=127)
I 55
I 7
I
I s
I
I
I s
I
e

N 25%

Blavand (n=126)
I, 5o
I, 5o
I 55
I o9
I se%
I
I
-

B 26%

B 33%

Henne (n=125)
I 0
I
I ¢
I ¢
I
I
B
I o

B 2

B s

Note: Red indikerer signifikant

lavere end totalen (90%
konfidensinterval)




af gcesterne spiser take-
away min. 3-4 gange
om méneden

af gcesterne handler i
specialbutikker min. 3-4
gange om mdneden

~ af gcesterne spiser p&

café/restaurant min. 3-4
gange om mdneden
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GAESTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN

Geesterne handler ofte i specialbutikker i hverdagen, og de fleste
goester spiser ude min. én gang om maneden

"Hvor ofte gor din husstand felgende?”

Spiser ude pd café eller restaurant (Se bort fra fastfood og
kaffebarer)

Aidrig [ 4%
Sjceldnere end 1 gang om mdneden - 27%

1-2 gange om méneden _ 46%
3-4 gange om mdaneden - 17%

5-6 gange om mdéneden I 6%
23%
8 gange om mdéneden ’ 0% Spiser pa café/
restaurant min. 3-4

Flere end 9 gange om maneden ‘ 1% gange om maneden

) ) Q1. Hvor ofte ger din husstand felgende?
© 2023 - Side 16 Base n =503 (Alle respondenter)

Spiser
take-away

o

Handler i specialbutikker,
fx gardbutik, slagter og fiskehandler

oo

| Rz
N 24
| EEL
| R

48%
| 1% Spiser take-away min. . 6% Handler i special-
3-4 gange om butikker min. 3-4 gange
0% madéneden I 6% om méneden




ake- away i dagllgdagen er mere udbredt
blandt de danske gcester, mens de tyske

O goester oftere handler | specmlbutlkker
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23% 4

af de tyske gcester

af de tyske gcester

af de tyske gcester

spiser pd ; : handler i
) : spiser take-away min. g ; \
café/restaurant min. specialbutikker min.
3-4 gange om
3-4 gange om 4 3-4 gange om
4 mdneden 4
maéneden méneden

.
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22%

af de danske gcester

36%

af de danske gcester

30%

af de danske gcester

spiser pé : : handler i
L - spiser take-away min. . : ;
café/restaurant min. b ot N specialbutikker min.
, 3-4 qonge om , i 3-4 gaonge om
7 - mdaneden < maneden
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GAESTERNES GASTRO-ADF/ARD UNDER BESOGET
Bade praktik og oplevelse spiller en rolle ift. hvilke muligheder, der er
vigtige ifm. besgget

"Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit besog i (Location)?” Vgt I‘:A':gzt ot
Godt udvalg af fedevarer i supermarkeder 92%
God service pd spisestederne FZYANEI] 52% 32% 84%
Mulighed for kunne lave mad selv 78%
Spisesteder med lokalt kakken 68%
Man kan smage nye fodevarer NN 20% 48% 19% 67%
Gode kaffebarer/cafeer 65%
Bredt udvalg af restauranter og cafeer 63%
Familierestauranter med kvalitetsmad 62%
Godt udvalg af gkologiske fedevarer 60%
Restauranter holder dbent bade til frokost og aften 57%
Man kan besgge lokale fgdevareproducenter 50%
Spisesteder, der serverer gkologisk mad H3A 22% 25% 37% 10% 46%
Mulighed for at spise de fedevarer jeg har medbragt hjemme fra min faste bopcel 9% 24% 21% 32% 14% 46%
Mulighed for hurtige maltider [IAZ 23% 24% 36% 9% 46%
At der er lave priser pa fedevarer k4 18% 33% 33% 12% 45%
Finere kvalitetsrestauranter, der kan levere starre gastronomiske oplevelser 13% 26% 24% 27% 10% 37%
Gode take-away muligheder  IEEIA 27% 26% 28% 8% [RLY
Spisesteder med adgang for hund 42% 14% 9% 18% 17% 35%
Restauranter/barer med live musik 19% 30% 19% 21% 10% AR
m Slet ikke vigtig m |kke vigtig m Hverken eller m Vigtig B Meget vigtig

© 2023 - Side 20 Q2. HV|I1<e muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit besag i (Location)?
Base n = 503 (Alle respondenter)
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GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET
Spisesteder med lokalt kakken er vigtigere for tyske goester, mens et
bredt udvalg af spisesteder er vigtigere for danske

"Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit beseg i (Location)?” Top 2 (vigtigt + meget vigtigt)

Godt udvalg aof fedevarer i supermarkeder
God service pa spisestederne

Mulighed for selv at kunne lave mad
Spisesteder med lokalt kekken

Man kan smage nye fedevarer

Gode kaffebarer/cafeer

Bredt udvalg af restauranter og cafeer
Familierestauranter med kvalitetsmad

Godt udvalg af gkologiske fadevarer
Restauranter m. &dbent bade frokost og aften
Man kan besgge lokale fedevareproducenter
Spisesteder, der serverer gkologisk mad
Mulighed for hurtige maltider

Mulighed for at spise medbragt mad fra fast bopcel

At der er lave priser pd fadevarer

Finere kvalitetsrestauranter, med storre gastronomiske
oplevelser

Gode take-away muligheder
Spisesteder med adgang for hund

Restauranter/barer med live musik

Alle gaester (n=503)

I 92%
I 4%
I 78%
I 68%
I 67%
I 65%
I 63%
I 62%
I 60%
I 57%
I 50%
I 46%
I 46%
—— 46%
I 45%
I 37%

I 36%

I 35%

I 31%

Tyskland (n=367)

Q2. Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit beseg i (Location)? Top 2: Vigtig + Meget vigtig

© 2023 - Side 22

& Land. | hvilket land har du fast bopcel?

Base n = 503 (Alle respondenter)

Danmark (n=125)

I 86%
I — 8%
I 66%
I 58%
I 63%
I 66%
L
| 68%-
I 50%
|
I 42% -
I 409%

I 42%

Note: Gren indikerer
signifikant hejere end totalen
(90% konfidensinterval)




GAESTERNES GASTRO-ADFZARD UNDER BESOGET
Bredt udvalg og familierestauranter med kvalitetsmad er vigtigere for
goesterne i Blavand end de gvrige

"Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit beseg i (Location)?” Top 2 (vigtigt + meget vigtigt)

Godt udvalg af fedevarer i
supermarkeder

God service pd spisestederne
Mulighed for selv at kunne lave mad
Spisesteder med lokalt kekken

Man kan smage nye fedevarer

Gode kaffebarer/cafeer

Bredt udvalg af restauranter og cafeer
Familierestauranter med kvalitetsmad

Godt udvalg af gkologiske fadevarer

Restauranter m. édbent bade frokost og
aften
Man kan besege lokale
fedevareproducenter
Spisesteder, der serverer gkologisk
mad

Mulighed for hurtige mdltider

Mulighed for at spise medbragt mad
fra fast bopeel

At der er lave priser pé fadevarer

Finere kvalitetsrestauranter, med starre
gastronomiske oplevelser

Gode take-away muligheder
Spisesteder med adgang for hund

Restauranter/barer med live musik

© 2023 - Side 23

Alle gaester (n=503)

Sendervig (n=125)

Hvide Sande (n=127)

Blavand (n=126)

Henne (n=125)

I 529 I 05 N 87% | — 5% I 92

I 84%
I 78%
I 68%
I 67%
. 65%
. 63%
I 62%
. 60%
I 57%
. 50%
. 46%
. 46%
I 46%
. 45%
I 37%

. 36%

. 35%

I 31%

Base n = 503 (Alle respondenter)

I 8% . 80%

I 5%
I 45
I 45
I 42
I 0%
I 1Y%
I 6%
I 55%
I 5%
I 46%
I 50%
I 3%
I 42%
34
I 30%
35

. 20%

[ 70%
I 68%
D 64%
I 72%
I 60%
I 55%
I 57%
I 57%
I 57%
I 46%
. 46%
I 42%
P 46%
I 39%
I 38%
I 38%
L 4%

Q2. Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit besag i (Location)? Top 2: Vigtig + Meget vigtig

I 6%
I 77%
I 69%
I 7%
I 63%
D 74%
I 73%
I 5%
I 1%
I 40%
I 44%
I 7%
I 59%
I £9%
I 44%
P 48%
 24%
5%

Note: Gren indikerer signifikant hgjere end totalen og red
signifikant lavere (90% konfidensinterval)

I 34%
I 85%
I 69%
I 65%
I 64%
I 59%
I 58Y%
. 60%
I 50%
I 6%
I 4%
I 9%

I 39%
I 3%

I 30%

I 23%

I /2%

I 29%




GAESTERNES GASTRO-ADFZARD UNDER BESOGET
Madlavning i ferieboligen forventes at gares mest
efterfulgt af at handle i specialbutikker

"Hvis du skulle prioritere nedenstéende i forhold til hvad du forventer at gore mest under for
dit besog i (location), hvordan skulle de sa prioriteres?” (Fra mest til mindst)

1. Lave mad i ferieboligen

2. Spise ude pd café eller restaurant

3. Handle i specialbutikker, fx gardbutik, slagter og fiskehandler

4. Kabe en hurtig bid mad (fx sandwich, hotdog, feerdiglavet salat eller lignende)
5. Spise take-away

6. Spise fecerdigretter fra dagligvarebutikker

000e<

Q3. Hvis du skulle prioritere nedenstdende i forhold til hvad du forventer at gere mest under for dit beseg i (location), hvordan
skulle de sd prioriteres?

© 2023 - Side 24 Base n = 503 (Alle respondenter)




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET

2 ud af 3 geester er tilfredse med udvalget af spisesteder, mens 4 ud aof
5, der har veeret ude og spise, er tilfredse med kvaliteten

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med X af spisestederne i (Location)?

Udvalget

Meget tilfreds - 21%
65%

Kvaliteten

Meget tilfreds - 34%
83%

Hverken tilfreds eller utilfreds - 13% Hverken tilfreds eller utilfreds . 9%

Utilfreds I 3%

Meget utilfreds I 5%

Ved ikke - 13%

) ) Q4. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udvalget af spisesteder i (Location)?
© 2023 - Side 25 Base n =503 (Alle respondenter)

Utilfreds I 4%
Meget utilfreds I 4%

Ved ikke | 1%

Q6. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kvaliteten af spisestederne i (Location)?
Base n = 355 (Har veeret ude at spise i omradet)




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET
Der er hgijest tilfredshed med udvalget af spisesteder i

Bldvand og lavest i Sgndervig

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udvalget af spisesteder i (Location)?

Sondervig (n=125)

Total (n=503)

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller
utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Q4. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udvalget af spisesteder i (Location)?
Base n = 503 (Alle respondenter)

© 2023 - Side 26

- 21%
. 13%
I 3%

I 5%

. 13%

65%

. 16%
- 20%
I 5%
I 6%
. 18%

Hvide Sande (n=127)

B
l 11%

I 2%

I 9%

I 6%

71%

Henne (n=125)

= I
. 16%
I 5%
| «
l 11%

Note: Gren indikerer signifikant hgjere end
totalen og red signifikant lavere (90%
konfidensinterval)

Blavand (n=126)

M
I 6%

|2%

64%

|2%

N -




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET
Tendens til at de danske goester er mere tilfredse med

udvalget af spisesteder end de tyske goester

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udvalget af spisesteder i (Location)?

Total (n=503) Tyskland (n=367) Danmark (n=125)

Meget tilfreds - 21% . 19% - 26%
65% 62% 75%
Hverken.tllfreds eller 13% 16% 7%
utilfreds

Utilfreds I 3% I 3% I 6%

Meget utilfreds I 5% I 5% I 5%

Ved ikke . 13% . 14% I 7%

) ) Q4. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udvalget af spisesteder i (Location)?
© 2023 - Side 27 Base n =503 (Alle respondenter)




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET
Flest besgger eller forventer at besgge spisesteder
under besgget i Hvide Sande og feerrest i Sendervig

"Har du veceret ude at spise i (Location)?”

m Nej, og forventer ikke at gore det
u Nej, men forventer at gore det

mJa

Total (n=503) Sendervig (n=125) Hvide Sande (n=127) Blévand (n=126) Henne (n=125)

Note: Gren indikerer signifikant hgjere end
totalen og red signifikant lavere (90%

o RS .
Q5. Har du veeret ude at spise i (Location)? & Interviewsted konfidensinterval)

© 2023 - Side 28  Base n =503 (Alle respondenter)




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET
De danske og tyske gcester besgger lige ofte
spisestederne i omradet

"Har du veceret ude at spise i (Location)?”

m Nej, og forventer ikke at gere det
m Nej, men forventer at gore det

mJa

Total (n=503) Tyskland (n=367) Danmark (n=125)

) Q5. Har du veeret ude at spise i (Location)? & Land. | hvilket land har du fast bopcel?
© 2023 - Side 29 Base n =503 (Alle respondenter)




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET
Tendens til hgjest tilfredshed med kvaliteten aof

spisestederne i Blavand

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kvaliteten af spisestederne i (Location)?

Total (n=355) Sendervig (n=73) Hvide Sande (n=94) Blavand (n=99) Henne (n=89)

83% 79% 81% 89% 80%
Hverken.tllfreds eller I o5 I 7% I oy I 8% . 11%
utilfreds

Utilfreds I 4% I 4% I 4% | 1% I 6%
Meget utilfreds I 4% I 5% I 6% | 2% I 2%
Ved ikke ‘ 1% I 4% 0% 0% | 1%

) ) Q6. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kvaliteten af spisestederne i (Location)? & Interviewsted
© 2023 - Side 30  Basen = 355 (Har veeret ude at spise i omradet)




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET
Tendens til at danske goester er mere tilfredse med
kvaliteten af spisestederne end tyske

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kvaliteten af spisestederne i (Location)?

Total (n=355) Tyskland (n=257) Danmark (n=93)

v—— B - B
83% 81% 87%

Hverken tilfreds eller I 9% I 9% I 5%

utilfreds
Utilfreds I 4% I 3% I 5%
Meget utilfreds I 4% I 5% I 2%
Ved ikke ‘ 1% | 2% 0%

) ) Q6. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kvaliteten af spisestederne i (Location)? & Land. | hvilket land har du fast bopcel?
© 2023 - Side 31 Basen =355 (Har veeret ude at spise i omradet)




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET
Goesterne har sveert ved at vurdere, om de savner noget ift.
spisestederne. Foerrest savner ikke noget i Sendervig

"Savner du noget ift. spisestederne i (Location)?”

mJa
m Ved ikke

E Nej

Total (n=503) Sendervig (n=125) Hvide Sande (n=127) Blévand (n=126) Henne (n=125)

Note: Red indikerer signifikant
lavere end totalen (90%

) ] ] IR ]
Q7. Savner du noget ift. spisestederne i (Location)? & Interviewsted konfidensinterval)

© 2023 - Side 32 Base n =503 (Alle respondenter)




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET

De danske goester savner oftere noget end de tyske, mens de

tyske gcoester oftere ikke ved, om de savner noget

"Savner du noget ift. spisestederne i (Location)?”

mJa
m Ved ikke

E Nej

Total (n=503) Tyskland (n=367) Danmark (n=125)

) Q7. Savner du noget ift. spisestederne i (Location)? & Land. | hvilket land har du fast bopcel?
© 2023 - Side 33 Base n =503 (Alle respondenter)

Note: Gren indikerer signifikant hgjere end
totalen og red signifikant lavere (90%
konfidensinterval)







GASTROTYPER

Vi har identificeret 4 forskellige gastro-typer blandt goesterne

v

De bevidste Mad- | enienc
fqrbrugere - entusiaster —-— ((f‘éiszgelh%qlf
~ ’
33% 23% 18%

© 2023 - Side 35




GASTROTYPER
De 4 segmenter adskiller sig iscer ift. tidsforbrug p&d og interesse i mad

Mere interesseret i mad end de fleste
A

M_ad-
entusiqster

Convenience

— {é‘{iszgend’g,;_‘_

N e 8

‘\; & 9

Fast cooking
Bupood mo|g

De bevidste
forbrugere

De .0

RRRIER %
aslavinvolverede)

\ 4

Mindre interesseret i mad end de fleste

© 2023 - Side 36



GASTROTYPER

Sammenligning af segmenter

Interesse

Tidsforbrug pé mad

Politik/klima/sundhed

Betalingsvillighed

@nsket udbud under
besaget

© 2023 - Side 37

De bevidste
forbrugere

Lokalt kekken og gkologi

Mad-

entusiasterne

Middel

Mulighed for at besgge
lokale fedevareproducenter,
nye smage og gkologi

Convenience-
segende

Muligheder for bade fine
dining, @kologi og hurtige
lgsninger

De
lavinvolverede

Lange dabningstider, hurtige
losninger, lave priser




GASTROTYPER
Hvad de 4 identificerede gastro-typer, ville sige om deres forhold
til mad

) A
De bevidste Mad-

. I, ‘
forbrugere entusiaster » ¢ : .

slavinvolverede)

i\ e ,/

klimabevidsthed” tid pa mad”
meget andet jeg gerne

vil bruge tid pa”

© 2023 - Side 38




De bevidste forbrugere

Top 3 kendetegn i dagligdagen

1. Keber helst gkologisk
2. Spiser mange grentsager
3. Teenker hensyn til klima og milje ind i valget of fedevarer

Hvad segmentet gnsker under besaget

* Godt udvalg af gkologiske fedevarer
* Spisesteder, der serverer gkologisk mad
* Spisesteder med lokalt kekken

Forventer at gere mest under besaget

@ 1. Lave mad i ferieboligen

De bevidste forbrugere

33% af gaesterne

@ 2. Handle i specialbutikker, fx gardbutik, slagter og fiskehandler

Z!; 3. Spise ude pdé café eller restaurant




Mad-entusiaster

Top 3 kendetegn i dagligdagen

1. Er mere interesseret i mad end de fleste
2. Kaber helst okologisk

3. Laver helst mad helt fra bunden

Hvad segmentet gnsker under besgget

* Man kan besgge lokale fadevareproducenter
* Man kan smage nye fedevarer

* Godt udvalg af gkologiske fedevarer

* Mulighed for selv at kunne lave mad

Forventer at gere mest under besaget

@ 1. Lave mad i ferieboligen

@ 2. Handle i specialbutikker, fx gardbutik, slagter og fiskehandler MOd_entUSlaSter

26% af gcesterne
b g

- 3. Spise ude pdé café eller restaurant




Convenience-soggende

Top 3 kendetegn i dagligdagen

1. Er mere interesseret i mad end de fleste
2. Teenker hensyn til klima og miljo ind i valget of fadevarer

3. Kaber ofte hurtige madlasninger i supermarkeder

Hvad segmentet gnsker under besgget

* Godt udvalg af gkologiske fedevarer

 Spisesteder, der serverer gkologisk mad

* Familierestauranter med kvalitetsmad

* Finere kvalitetsrestauranter, med sterre gastronomiske oplevelser

Forventer at gere mest under besaget

@ 1. Lave mad i ferieboligen

@ 2. Handle i specialbutikker, fx gérdbutik, slagter og fiskehandler

Z!: 3. Spise ude pdé café eller restaurant

23% af goesterne




De lavinvolverede

Top 3 kendetegn i dagligdagen

1. Vil hellere bruge tid p& andet end madlavning
2. Kaber ofte hurtige madlgsninger i supermarkeder

3. Betaler gerne ekstra for varer af god kvalitet

Hvad segmentet gnsker under besgget

* Restauranter m. dbent bade frokost og aften
* Gode take-away muligheder

* At der er lave priser pd fedevarer

* Mulighed for hurtige maltider

Forventer at gere mest under besaget

@ 1. Lave mad i ferieboligen

[ : . .
t4) 2. Spise ude pd café eller restaurant

3. Kebe en hurtig bid mad (fx sandwich, hotdog, feerdiglavet salat eller lignende)

De lavinvolverede

18% af gcesterne




GASTROTYPER
Udover de lavinvolverede, vil de 3 gvrige segmenter gerne det
hele, nar det kommer til kvalitet, klima, miljg og gkologi

"Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-prceferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene.
Min husstand...?” Top 2 (Delvist enig + Helt enig)

Holdning til kvalitet, okologi, bceredygtighed mm.

= De bevidste forbrugere (n=164)
= Madentusiasterne (n=131)
e Convenience-sggende (n=118)

e De |lavinvolverede (n=90)

-

Betaler gerne ekstra for Spiser mange grensager Tcenker hensyn til klima  Keber helst gkologiske Har medlem(mer) som er
varer af god kvalitet og miljg ind i valget af fadevarer vegetar eller veganer
fadevarer

Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene. Min

© 2023 - Side 4%  husstand (Top 2): Delvist Enig + Helt enig
Base n = 503 (Alle respondenter)




GASTROTYPER

Madentusiasterne vil gerne bruge tid pd madlavning, mens de convenience-

sggende hellere vil bruge tid pd andet, pd trods af en hgj interesse for mad

"Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-prceferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene.
Min husstand...?” Top 2 (Delvist enig + Helt enig)

Holdning til tidsforbrug, nysgerrighed og interesse

= De bevidste forbrugere (n=164)
= Madentusiasterne (n=131)
e Convenience-sggende (n=118)

e De |lavinvolverede (n=90)

Er nysgerrig efter nye  Laver helst mad helt fra Vil hellere bruge tid p&  Er mere interesserede i Keber ofte hurtige
smage og bunden andet end madlavning mad end de fleste madlasninger i
fedevareoplevelser supermarkeder

Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene. Min

© 2023 - Side 44  husstand (Top 2): Delvist Enig + Helt enig
Base n = 503 (Alle respondenter)




GASTROTYPER
De convenience-sggende handler oftest i specialbutikker og spiser ogsa
oftest take-away. De lavinvolverede handler sjoeldent i specialbutikker

"Hvor ofte ger din husstand felgende?”
(Andel, der svarer min. ca. 3-4 gange om méneden)

56%
m Alle gcester (n=503)

m De bevidste forbrugere (n=164)

28% B Madentusiasterne (n=131)

m Convenience-sggende (n=118)

m De lavinvolverede (n=90)

Handler i specialbutikker, fx gérdbutik, Spiser ude pd café eller restaurant (Se Spiser take-away
slagter og fiskehandler bort fra fastfood og kaffebarer)

Note: Gren indikerer signifikant hgjere end
totalen og red signifikant lavere (90%

i ?
Q1. Hvor ofte ger din husstand felgende? konfidensinterval)

© 2023 - Side 45 Base n = 503 (Alle respondenter)




GASTROTYPER
De lavinvolverede og de convenience-sggende er mest
prisbevidste

" Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit besog i (Location)?”
Top 2 (Vigtigt + meget vigtigt)

Vigtighed af mulighed for madlavning og indkab under besaget

= De bevidste forbrugere (n=164)
= Madentusiasterne (n=131)

e Convenience-sggende (n=118)

e De |lavinvolverede (n=90)

35%
Godt udvalg af fedevareri ~ Mulighed for selv at kunne lave Mulighed for at spise de At der er lave priser p&
supermarkeder mad fadevarer jeg har medbragt fadevarer

hjemme fra min faste bopcel

© 2023 - Side 46 Q2. HviI1<e muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit beseg i (Location)? Top 2: Vigtig + Meget vigtig
Base n = 503 (Alle gcester)




GASTROTYPER
De bevidste forbrugere og madentusiasterne er mest interesserede
I at besgge lokale fgdevareproducenter

" Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit besog i (Location)?”
Top 2 (Vigtigt + meget vigtigt)

Vigtighed af gkologi, lokalt og mulighed for at smage nye fedevarer under besaget

= De bevidste forbrugere (n=164)

= Madentusiasterne (n=131)

e Convenience-sggende (n=118)

e De |lavinvolverede (n=90)

Godt udvalg af gkologiske fedevarer Man kan besoge lokale Man kan smage nye fedevarer
fedevareproducenter

© 2023 - Side 47 Q2. HviI1<e muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit beseg i (Location)? Top 2: Vigtig + Meget vigtig
Base n = 503 (Alle gcester)




GASTROTYPER
De lavinvolverede er mest interesserede i hurtige maltider og take-away,
mens de convenience-sggende er mest interesserede i gode kaffebarer

" Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit besog i (Location)?”
Top 2 (Vigtigt + meget vigtigt)

Vigtighed af mulighed for hurtige lzsninger under besgget

= De bevidste forbrugere (n=164)

= Madentusiasterne (n=131)

e Convenience-sggende (n=118)

e De |lavinvolverede (n=90)

Mulighed for hurtige maltider (fx sandwich, Gode take-away muligheder Gode kaffebarer/cafeer
salater, hotdogs, pomfritter, pizza o. lign.)

© 2023 - Side 48 Q2. HviI1<e muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit beseg i (Location)? Top 2: Vigtig + Meget vigtig
Base n = 503 (Alle gcester)




GASTROTYPER

Lokalt kakken er vigtigt for de bevidste og madentusiasterne, mens lange

abningstider og bredt udvalg er vigtigere for de lavinvolverede

"Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit besaeg i (Location)?”
Top 2 (Vigtigt + meget vigtigt)

Vigtighed ved spisestederne under besagget

God service pa Spisesteder med Bredt udvalg af  Familierestauranter Restauranter holder  Spisesteder, der Finere Spisesteder med  Restauranter/barer
spisestederne lokalt kekken restauranter og med kvalitetsmad dbent béde til serverer gkologisk kvalitetsrestauranter, adgang for hund med live musik
cafeer frokost og aften mad der kan levere starre
gastronomiske
oplevelser

© 2023 - Side 49 Q2. HviI1<e muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit beseg i (Location)? Top 2: Vigtig + Meget vigtig
Base n = 503 (Alle gcester)

= De bevidste forbrugere (n=164)
e Madentusiasterne (n=131)
e Convenience-segende (n=118)

e De lavinvolverede (n=90)




GASTROTYPER

Tendens til hgjest tilfredshed med udvalget blandt de

convenience-sggende

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udvalget af spisesteder i (Location)?

De bevidste forbrugere
(n=164)

. 16%
. 14%
I 5%
I 6%
. 13%

Alle gcester
(n=503)

- 21%
. 13%
I 3%

I 5%

. 13%

Meget tilfreds
62%

65%
Tilfreds

Hverken tilfreds eller
utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Madentusiasterne
(n=131)

. 17%
. 13%
I 5%
E
. 17%

Q4. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udvalget af spisesteder i (Location)? & Gastrotyper

© 2023 - Side 50 Base n =503 (Alle respondenter)

59%

Convenience-sogende
(n=118)

B
B

|1

75%

IS%

I9%

De lavinvolverede
(n=90)

70%




GASTROTYPER
Foerrest madentusiaster har veeret ude at spise |
omradet

"Har du veceret ude at spise i (Location)?”

m Nej, og forventer ikke at gore det
u Nej, men forventer at gore det

mJa

Alle geester (n=503) De bevidste forbrugere  Madentusiasterne  Convenience-segende  De lavinvolverede
(n=164) (n=131) (n=118) (n=90)

Note: Gren indikerer signifikant hgjere end
totalen og red signifikant lavere (90%

o SRS
Q5. Har du veeret ude at spise i (Location)? & Gastrotyper konfidensinterval)

© 2023 - Side 51 Base n =503 (Alle respondenter)




GASTROTYPER

Hgj tilfredshed med kvaliteten af mad pd tvcers aof

segmenter

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kvaliteten af spisestederne i (Location)?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller
utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Total
(n=355)

I 9%

| «

|4%

|

83%

De bevidste forbrugere

(n=115)

. 1%
I 3%
I 5%

|2%

Madentusiasterne
(n=77)

78% - 50% 86%

I 6%

|

|4%

IS%

Q6. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kvaliteten af spisestederne i (Location)? & Gastrotyper

© 2023 - Side 52

Base n = 355 (Har veeret ude at spise i omrddet)

De lavinvolverede
(n=72)

Ié%

Convenience-sogende
(n=91)

l 10%

I 3% I 7%
I 3% I 3%
0% 0%




Forskelle og ligheder pa
gastro-typernes baggrund




GASTROTYPER
Alle segmenterne besgger Vestkysten i bade hgj- og
skuldersceson

Tidspunkt for besog

B Hgjsceson

H Skuldersceson

Alle gcester (n=503) De bevidste forbrugere Madentusiasterne (n=131) Convenience-sggende  De lavinvolverede (n=%0)
(n=164) (n=118)

) ) Maned & Gastrotyper
© 2023 - Side 54 Base n =503 (Alle respondenter)




GASTROTYPER
De lavinvolverede besgger oftest Blavand, mens de
bevidste forbrugere oftest besgger Henne

Lokation for beseg

Sendervig 28%

Hvide Sande m Alle gcester (n=503)

m De bevidste forbrugere (n=164)
® Madentusiasterne (n=131)

m Convenience-sggende (n=118)

Blavand m De lavinvolverede (n=90)

Henne

) Interviewsted & Gastrotyper
© 2023 - Side 55 Base n = 503 (Alle respondenter)




GASTROTYPER
De danske gcester er overreproesenterede i segmentet de lavinvolverede,
tilsvarende de tyske gcoester i segmentet de bevidste forbrugere

Nationalitet

Alle gcester (n=503) 73% 25%
De bevidste forbrugere (n=164) 80% 17% ‘
Madentusiasterne (n=131) 76% 21% :
Convenience-sggende (n=118) 69% 30% b
De lavinvolverede (n=%0) 61% 39%
m Tyskland ® Danmark E Andre lande
© 2023 - Side 56 Land. | hvilket land har du fast bopcel? & Gastrotyper

Base n = 503 (Alle respondenter)



GASTROTYPER
Segmenterne er lige ofte endags- og overnattende
goester

Type besog

17%
80%
Alle gcester (n=503) De bevidste Madentusiasterne  Convenience-segende De lavinvolverede
forbrugere (n=164) (n=131) (n=118) (n=90)

) Scr0. Hvad er formalet med dit ophold eller besag i (Location)? & Gastrotyper
© 2023 - Side 57 Base n =503 (Alle respondenter)

m Udflugt og/eller dagstur med et fritids- eller
ferieformdl, men med overnatning i eget hjem

m Udflugt og/eller dagstur i forbindelse med ferie
med mindst én overnatning pé& en anden lokation,
som ikke ligger i ncerhed af lokation

B Ferie med mindst én overnatning, ved eller i
ncerhed af lokation




GASTROTYPER

Tendens til at madentusiasterne sjceldnere overnatter i feriehus, men oftere
camperer. De lavinvolverede og de convenience-sggende overnatter oftere |
feriecenter

Overnatningsform
Feriehus I 62%

000000
Campingplads I 18%

I ~

I<>§ =

X

N

N

2

S
N
o
X

Autocamper udenfor campingplads

_3‘V5% m Alle gcester (n=494)
- 0

|-1'y 4% H De bevidste forbrugere (n=163)

Feriecenter -0 4%6'y m Madentusiasterne (n=130)

_ 0

6% m Convenience-segende (n=114)

4%

m 2% ’ m De lavinvolverede (n=87)
Hotel/Kro, Bed & Breakfast, Vandrehjem Il 5%

4%

. 5%

2%

3%

Privat W 2%

B 2%

3%

1 1%

m 1%

Andet T 1%
0%
0%

) ) s_9.- Hvor overnatter du i forbindelse med din aktuelle ferie/beseg? & Gastrotyper
© 2023 - Side 58  Base n = 494 (Geester med overnatning i omrédet)




GASTROTYPER

De lavinvolverede rejser oftest som forceldre med

barn

Par (2 personer) uden bern

Forceldre og bern under 18 ar

Rejser i et storre rejseselskab - alene eller med venner/familie
Forceldre, bern og bernebgrn under 18 ar

Rejser alene

Ven(ner)-/veninde(r) uden bern

Flere familier med bern under 18 ar

Par - flere par, der rejser sammen uden bern

Bedsteforceldre med bernebern under 18 ar

Andet

S_5. Hvem rejser du sammen med? & Gastrotyper

© 2023 - Side 59 Base n = 503 (Alle respondenter)

Rejser med

0,
" 39
] 0 35%
28%
&
38%

I 9%

0,
) 7 m Alle geester (n=503)
— %
— 4% m De bevidste forbrugere (n=164)
— ‘XZ 8% ® Madentusiasterne (n=131)
I
—

m Convenience-sogende (n=118)

m De lavinvolverede (n=90)




GASTROTYPER
De bevidste forbrugere og de convenience-sggende
er lidt celdre end de gvrige segmenter

Alder

51 &r

i gennemsnit

c,‘,I
R0
X

18-29 ar

~
=X
N
-
X N
X

De bevidste
forbrugere

d|
Sz
o
X

30-39 ar I 0% ji gennemsnitie

v
% G s b
————— Lt S
- - P
21% m Alle gcester (n=503)

I
40-49 ar I 22% )
I 23% H De bevidste forbrugere (n=164)

® Madentusiasterne (n=131)
2T m Convenience-segende (n=118)

50-59 Gr I 2 6% |
I 3 1% m De lavinvolverede (n=90) ) De
I 23 flavinvolverede
I 6% F gennemsnit
I 18% Z

6069 ar T ‘{Mad_
I 13% 'entusiasterne

—

70 ar + N 7%
|

) ) B2.1 Aldersgruppe & Gastrotyper
© 2023 - Side 60 Base n =503 (Alle respondenter)




GASTROTYPER

De bevidste forbrugere har oftere en lcengere

uddannelse end de gvrige segmenter

Folkeskole indtil 7. klasse

Folkeskole 8. - 9. klasse

Mellemskole/ realeksamen/ 10. klasse

Studentereksamen/ HH / HF / HTX

Erhvervsuddannelse

Hejere uddannelse (1-2 &r efter HF/HH ell.
Student)

Hgjere uddannelse (3-4 ar efter HF/HH ell.
Student)

Hgjere uddannelse (5 ar eller mere efter HF/HH
ell. Student)

B4. Uddannelse & Gastrotyper

© 2023 - Side 61 Base n =503 (Alle respondenter

Uddannelsesniveau

I 7%
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m Alle gcester (n=503)

m De bevidste forbrugere (n=164)
® Madentusiasterne (n=131)

m Convenience-segende (n=118)

m De lavinvolverede (n=90)




GASTROTYPER
Madentusiasterne har den hgjeste gennemsnitlige
husstandsindtoegt

a,
667.105 kr.

i gennemsnit
=

b
590.278 kr.

i gennemsnit

f Mad-g,

. entusiasterne

- g

De bevidste forbrugere

Note: *Gennemsnittet er udregnet efter
dataindsamlingens afslutning ved at tage
udgangspunkt i midten af intervallet. Ved

B5. Husstands indtcegt & Gastrot
usstancs indiceg astrotyper ikke/@nsker ikke at besvare er ekskluderet.
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GASTROTYPER

Madentusiasterne har oftest en hgj husstandsindtoegt

Husstandsindtcegt

1Y
Op til 99.999 kr. ?é%/u
(]
— 30
100.000 til 199.999 kr. 33,{‘/2
— i
—
200.000 til 299.999 kr. E—RY 6%
—— ] %)

e 8%
300.000 til 399.999 kr. aﬂg;%
L] 0

11%
. I
Pyl B
soocoa 1159959 . |GG « e bevicse forbrugere (1164
00011599999 k. i
0

m Convenience-sogende (n=118)

8% ® Madentusiasterne (n=131)
600.000 til 699.999 kr. ——— wii)
# 13%

0,
700.000 til 799.999 kr. %a% m De lavinvolverede (n=90)

%
800.000 til 899.999 kr. m 29,

900.000 til 999.999 k. Es% "
— 0710

6%
[ 1 0
1.000.000 kr. eller derover E— 11%

Ved ikke/ onsker ikke at svare 0

) B5. Husstands indtcegt & Gastrotyper
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GASTROTYPER
De bevidste forbrugere og de lavinvolverede @nsker
ikke at oplyse om husstandsindtcegten

Husstandsindtcegt (rekodet)

Alle gcester (n=503) ¥ 24% 23% 13% 37%
De bevidste forbrugere (n=164) &Y 20% 20% 10% 45%
Madentusiasterne (n=131) YA 25% 25% 17% 27%
Convenience-sggende (n=118) &% 28% 29% 9% 32%
De lavinvolverede (n=90) ¥4 22% 18% 14% 42%

m Op til 199.999 kr. = 200.000 til 499.999 kr. m500.000 til 799.999 kr. m 800.000 eller derover m Ved ikke/ ensker ikke at svare

) B5. Husstands indtcegt (Rekodet) & Gastrotyper
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GASTROTYPER
Madentusiasterne har den hgjeste gennemsnitlige
indtcegt blandt dem, der gnsker at oplyse det

Husstandsindtcegt ekskl. ved ikke/ensker ikke at svare

Gennemsnit*
Alle geester (n=317) A 38% 36% 20% kr.614.196
De bevidste forbrugere (n=90) 9% 37% 36% 19% kr.590.278
Madentusiasterne (n=95) A 35% 35% 23% kr.667.105
Convenience-sggende (n=80) 41% 43% 14% kr.588.125
De lavinvolverede (n=52) R4 38% 31% 25% kr.599.038

m Op til 199.999 kr. = 200.000 til 499.999 kr. m 500.000 til 799.999 kr. m 800.000 eller derover

Note: *Gennemsnittet er udregnet efter
dataindsamlingens afslutning ved at tage
udgangspunkt i midten af intervallet. Ved

B5. Husstands indtaegt (Rekodet) & Gastrot
usstands indicegt (Rekodet) astrolyper ikke/@nsker ikke at besvare er ekskluderet.
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GASTROTYPER
Madentusiasterne har den hgjeste husstandsindtoegt,
men segmenterne ligger i gennemsnit toet

Indeks - Husstandsindtoegt

Alle gcester (n=317) 100

De bevidste forbrugere (n=90)

Convenience-sggende (n=80)

O
o~

O
o~

De lavinvolverede (n=52)

O
(o]

Note: *Gennemsnittet er udregnet efter
dataindsamlingens afslutning ved at tage

) B5. Husstands indtaegt (numerisk) & Gastrotyper izsg/c;:lgsiz:?kk;ei ;ic:)t::vg:;rgre:;sl:::a\é?:t
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GASTROTYPER

De lavinvolverede er flest personer i husstanden

Personer i husstand

I\'I
ooX0o
X xR

1 person (kun mig)

R
X
o
°
S

N
(&)
X

I 46%
2 personer I 44%

I 46%

I 5 1%

|_\|
B
X Q
= x

3 personer

N
0
X

I
4 personer IS

]
5 personer I 5%

6 personer eller flere

) Bé. Personer i husstand & Gastrotyper
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m Alle goester (n=503)

m De bevidste forbrugere (n=164)
® Madentusiasterne (n=131)

m Convenience-sggende (n=118)

m De lavinvolverede (n=90)







TILFREDSHED & IMAGE // METODEFORKLARING

Net Promotor Score (NPS) - det bedste mal for loyalitet

Net Promoter Score (forkortet NPS) er et mal for, hvorvidt goesterne vil anbefale feriestedet til venner/kolleger. NPS er
derfor et mél for kundeloyalitet, baseret p& goestens villighed til at anbefale et feriested til venner eller kolleger.

"Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale (Location) til familie, venner eller kolleger?”

Meget usandsynligt Meget sandsynligt

g--g

Kritikere (0-6) er utilfredse Neutrale (7-8) er tilfredse Ambassaderer (9-10) er
besegende, der i veerste fald men ventusiastiske loyale og entusiastiske

kan skade dit brand og besogende, der er let besggende, der vil fortscette
hindre vcekst gennem negativ modtagelige overfor, hvad med at vende tilbage samt
mund-ti-mund omtale. konkurrenterne tilbyder. anbefale til andre.

Sddan vdregnes NPS scoren

NPS = Andelen af Ambassadaorer (%) - Andelen af Kritikere (%)

Scoren kan variere fra -100 til +100. Hvis scoren er positiv, er der flere Ambassaderer end Kritikere, og vice versa. Jo hgjere NPS, jo bedre.
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NPS & TILFREDSHED
Haj NPS pd tveers af lokationer. Tendens til hgjere NPS
| Henne og lavere i Sgndervig

"Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale (Location) til familie, venner eller kolleger?”

NPS 47 37 46 49 56

m Promoters

H Passives

H Detractors

Total (n=503) Sondervig (n=125) Hvide Sande (n=127) Blévand (n=126) Henne (n=125)

) S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale (Location) til familie, venner eller kolleger? & Interviewsted
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NPS & TILFREDSHED
Hgj gennemsnitlig tilfredshed pad tvcers at lokationer.

Tendens til lidt hgjere i Henne og lidt lavere i Hvide
Sande

"Hvordan vurderer du samlet set din oplevelse pa (Location)?”

Total (n=503) Sondervig (n=125) Hvide Sande (n=127) Blévand (n=126) Henne (n=125)

) S_1. Hvordan vurderer du samlet set din oplevelse pé& (Location)? (Numerisk) & Interviewsted
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Bag om undersoagelsen // Data, metode og statistisk usikkerhed

Data, metode og statistisk usikkerhed

Dataindsamlingsmetode
Interviewene er indsamlet som personlige interview (CAPI) pd 4 udvalgte feriesteder pé Vestkysten -
Sendervig, Hvide Sande, Bladvand og Henne Strand.

Da der bade skulle indsamles data pa danske og udenlandske turister, foreld interviewene og
spargeskemaet pa dansk, engelsk og tysk.

Malgruppe

Malgruppen er alle danske og udenlandske gcester, som besgger en af de 4 destinationer pd et ophold i
forbindelse med en ferie, og hvor de befinder sig udenfor scedvanligt miljg og uden at veere ansat eller
studere pé stedet. Det betyder, at undersegelsen bade omfatter turister, der overnatter pa feriestedet eller i
ncerheden af feriestedet samt endagsbesggende pd ferie eller besag hos familie/venner.

Interviewpersonerne skal vcere mindst 16 ar og ma ikke have deltaget i andre lignende undersggelser. Der
er hgjst blevet interviewet én per rejsegruppe.

Antal gennemforte interviews
Efter kvalitetskontrol og datarens endte undersggelsen med 503 besvarelser.

Feltperiode

Interviewene er gennemfort af 2 omgange for at kunne undersgge forskellen pd gcesternes gastro-profil i
hhv. hgj- og skuldersceson.

317 interviews i hojscesonen er gennemfert juli og august.

186 interviews i skulderscesonen er gennemfert i maj méned.

Statistisk usikkerhed
Med et datagrundlag pé& 500 respondenter er den maksimale statistiske usikkerhed (95%-konfidensinterval)
pd undersggelsen +/- 4,4 procentpoint ved konklusioner pé totalniveau.

Segmentering af gastro-typer
Til inddelingen af gcesterne i gastro-typer er segmenteringsmetoden K-Means Cluster Analysis anvendt.
Der er forud for den valgte model afprevet en rcekke forskellige modeller og metoder.
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BILAG - SEGMENTOVERBLIK

Madproeterencer generelt

Column % Cosrglge:rilzr;ce- ?;Ei:;isr;e Madentusiasterne|De lavinvolverede|  Alle gcester
Betaler gerne ekstra for varer af god kvalitet _ 90% 90%
Er nysgerrig efter nye smage og fedevareoplevelser 88% 85% 86%
Laver helst mad helt fra bunden 90% 84% 84%
Spiser mange grensager 90% 81%
Tcenker hensyn til klima og miljg ind i valget aof fadevarer 89% 76%
Keber helst gkologiske fadevarer 82% 69%
Vil hellere bruge tid pd andet end madlavning 55% 53%
Er mere interesserede i mad end de fleste 53%
Har medlem(mer) som er vegetar eller veganer 30%
Kober ofte hurtige madlesninger i supermarkeder 24%
Column n 503

Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-preeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene. Min

© 2023 - Side 77  husstand... (Top 2): Delvist Enig + Helt enig
Base n = 503 (Alle gcester)




BILAG - SEGMENTOVERBLIK

Vigtighed af muligheder itm.

besag

Godt udvalg af fedevarer i supermarkeder

God service pé spisestederne

Convenience- De bevidste Mad- De
sogende forbrugere entusiasterne

Mulighed for selv at kunne lave mad

79%

Spisesteder med lokalt kekken

67%

Man kan smage nye fadevarer

69% 66%

Gode kaffebarer/cafeer

66%

Bredt udvalg af restauranter og cafeer

61%

Familierestauranter med kvalitetsmad

Godt udvalg af gkologiske fedevarer

65%

Restauranter holder dbent béde til frokost og aften

Man kan besage lokale fedevareproducenter

48%

Spisesteder, der serverer gkologisk mad

Mulighed for hurtige maltider (fx sandwich, salater, hotdogs, pomfritter, pizza o. lign.)

Mulighed for at spise de fedevarer jeg har medbragt hjemme fra min faste bopcel

At der er lave priser pé fedevarer

Finere kvalitetsrestauranter, der kan levere sterre gastronomiske oplevelser

34%

Gode take-away muligheder

Spisesteder med adgang for hund

Restauranter/barer med live musik

31%

Column n

164

© 2023 - Side 78 Q2. Hvilke muligheder er vigtige ift. mad og drikke i forbindelse med dit besag i (Location)? Top 2: Vigtig + Meget vigtig

Base n = 503 (Alle gcester)

lavinvolverede

Alle goester

93%
83%
81%
70%
69%
66%
62%
62%
68%
54%
55%
52%
43%
45%
43%
39%
33%
35%
33%
503




GASTERNES GASTRO-ADF/AERD UNDER BESOGET

Savner du noget ift. spisestederne?

Hvide Sande

Blavand

Alternativer Supermarkt

Qualitat, Bio

Det er blevet for turistet og amerikansk
Anderes Essen Als pommes und pizza
Mad og ikke is

Lidt mere cafe liv som i Hvide Sande, hvor det ogsda
er dret rundt

Ordentlig mad veltillavet. Sandgdrden er super,
men der mangler alternative restauranter med god
mad og rent og pcent. Der mangler ogsd caféerne
ned mulighed for Icekre take away retter, Dam
fiskebutik mv.

Flere valgmuligheder

Beschdaftigung fir kinder bis das essen kommt
Mehr Fischgericht , mehr typisch daenisches Essen
Mehr Fisch

Lokale Speisen

Hunde mit ind Restaurant
Gutes Essen

Zu enig auswahl

Hunde mitnehmen

Vegane & vegetarische Angebote

Greesserne Auswahl an internationale Speisen

Schone sitzmdglichkeiten drauBen

Laenge oeffnungszeiten der imbisse

Vegane Speisen

Genundersege kueche niche frittiert
Susi

Et fiskested

Fisch

Etwas grosseres gesundes Angebot an Speisem fir
Take Away zb Bowls; Falafel oder Ahnliches

VegetarV
Take away

Forskellige restauranter

Greesk restaurant

Veggie hotdogs

Senere dbningstider

Bredere udvalg og flere restauranter
Lavere priser pd@ mad

Ja, billigere retter
Familienfreundliche Angebote

Expensive food

Cheaper food
Cheaper food
Cafe

Billigere retter
Billigere mad

Alt for dyrt

Savner bredere udvalg og hgjere kvalitet

Savner at kunne kebe smorrebred
Leekre delikatesse take away
Senere dbningstider

Bio essen

Savner rigtige fiskeretter som er friske

Savner rotation af menuer i restauranterne. Det er
ret ens dr efter ar. Efterlyser bredere udvalg af
restauranter.

Niedriger preisen

Bessere restaurants
Too expensve
Qualitat

Palsemix

Meerblick

Gesundes Essen, Salate, Bowls, Leichte Kueche
Fish
Asiatisk
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Q7. Savner du noget ift. spisestederne i (Location)? Ja, notér.

Base n = 503 (Alle gcester)




Vi soetter mennesket i centrum
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