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1 Generelt

1.1 Udbyder

Udbyder ved dette udbud er:
Udviklingsselskabet By & Havn I/S
Nordre Toldbod 7

DK-1259 Kgbenhavn K

Telefon: +45 33 76 98 00
Internetadresse: www.byoghavn.dk

| det folgende benaevnt "By & Havn".

1.2 Baggrund for udbuddet

Systemstatte til lgnhandtering og tidsregistrering hos By & Havn.

By & Havns malseetning for udbuddet er at anskaffe og implementere nyt lgn- og
tidsregistreringssystem baseret pa standard funktionalitet, hvor eventuelle special-

tilretninger holdes pa et minimum og kun gennemfgres, hvis de vurderes ngdven-
dige for understgttelsen af By & Havns forretningsaktiviteter.

Det nye system skal veere klar til ibrugtagning senest d. 1. december 2021 for Pen-
sionskassen og 1. januar 2022 for By & Havn og @ICC.

Aftalen skal lgbe i 4 & med mulighed for By & Havn at forleenge aftalen i yderligere
1+1ar.

1.3 Udbudsgrundlag

Udbuddet gennemfgres som et udbud efter udbudsloven.

2 Udbudsbetingelser

2.1 Udbudsmateriale

Udbudsmaterialet bestar af falgende dokumenter:

e Opgavebeskrivelse

e Udbudsbetingelser (neerveerende dokument)
e Bilag 1: Kravspecifikation (Excel regneark)

e Bilag 2: Tilbudsskabelon (Excel regneark)

e Bilag 3: Scenarier til demonstrationsworkshop

Eventuelt rettelsesmateriale til udbuddet vil i givet fald blive offentliggjort pa By &
Havns hjemmeside www.byoghavn.dk/registreringssystem og pa www.udbud.dk.



http://www.byoghavn.dk/
http://www.udbud.dk/

2.2 Tavshedspligt

Tilbudsgiver skal iagttage ubetinget tavshed over for uvedkommende med hensyn
til enhver oplysning om By & Havn eller om andre forhold, som matte komme til til-
budsgivers kendskab i forbindelse med udbudsforretningen. Denne tavshedspligt
bestar ogsa efter udbudsforretningens ophgar.

3 Udbudsforlgb

3.1 Tidsplan for udbudsforretningen

Udbuddet forventes at falge nedenngevnte vejledende tidsplan. Eventuelle sendrin-
ger i tidsplanen meddeles samtidigt og skriftligt pa e-mail til alle tilbudsgivere.

Dato Aktivitet
28. maj 2021 Annoncering af udbuddet
23. juni 2021 kI. 12:00 Spargefrist for tilbudsgiver
25. juni 2021 Frist for By & Havns svar pa spgrgsmal
12. juli 2021 kl. 23:59 Tilbudsfrist
26. juli 2021 (senest) Valg af max 3 tilbudsgivere til videre proces
Uge 32-33 Demonstrationsworkshop hos By & Havn
Uge 33 Kontrakttildeling med forbehold
Uge 34 Kontraktforhandling
Primo september 2021 (se- Kontraktindgaelse og underskrift
nest)
3.2 Tilbud

Aflevering af tilbud

Tilbud skal veere modtaget hos By & Havn senest mandag den 12. juli 2021

kl. 23.59. Tilbud, der modtages efter denne frist, vil ikke blive taget i betragtning.
Tilbuddene skal afleveres elektronisk til falgende e-mail adresse:

Lgnkontoret (Att. Lanadministrator Helle Nielsen) — hen@byoghavn.dk

Tilbudsgiver har ikke ret til at f& oplysninger om de gvrige tilbudsgiveres tilbud.

3.3 Spargsmal til udbudsmaterialet

Eventuelle uklarheder i udbudsmaterialet skal afklares gennem skriftlige spgrgs-
mal. De skriftlige spargsmal skal sendes pa e-mail til ovenstdende e-mail adresse.

By & Havns besvarelse af skriftlige spargsmal vil blive offentliggjort i en anonymi-
seret form pa By & Havns hjemmeside www.byoghavn.dk/registreringssystem og
pa www.udbud.dk.

Fristen for at stille spgrgsmal er den 23. juni 2021 kl. 12:00.


mailto:hen@byoghavn.dk
http://www.byoghavn.dk/
http://www.udbud.dk/

3.4 Evalueringsproces

Der anmodes om tilbud fra interesserede leverandgrer. Baseret pa de afleverede
skriftlige tilbud alene vil der senest d. 26. juli 2021 blive valgt max 3 tilbudsgivere til
den videre udbudsproces, og dermed vil gvrige tilbudsgivere blive fravalgt i den vi-
dere proces, baseret pa de i afsnit 5.1 skitserede evalueringskriterier.

Der afholdes efterfglgende demonstrationsworkshops med max 3 tilbudsgivere i
uge 32 — 33.

Demonstrationsworkshop er planlagt saledes:

09:00-09:30: Leverandgren preesenterer indholdet i sit tilbud
09:30-12:00: Leverandgren demonstrerer administrative/tekniske scenarier samt
bruger scenarier.

Scenarierne til demonstrationsworkshop er beskrevet i bilag 3.

Efterfglgende evaluerer By & Havn.

3.5 Kontrakttildeling

Nar By & Havn har truffet beslutning om tildeling, vil alle tilbudsgivere blive under-
rettet samtidigt pr. mail. Efterfglgende vil By & Havn foresta processen frem til den
endelige kontraktindgéelse og underskrift.

3.6 Krav til vedstaelse for endeligt tilbud

Tilbudsgiver er forpligtet til at vedsta sit tilbud fra tiloudsfristen og 6 maneder frem.
By & Havn anser ikke udbuddet for afsluttet, far en kontrakt er underskrevet.

3.7 Tilbudsomkostninger

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med afgivelse af tilbud er By & Havn
uvedkommende.

4 Udformning af tilbud

Tilbudsgiver skal som en del af sit tilbud aflevere diverse oplysninger til brug for By
& Havns vurdering af tilbudsgivernes egnethed og tildeling af kontrakten, se ne-
denstdende.

Tilbudsgivers underskrift er bindende for samtlige oplysninger i det fremsatte tilbud.

4.1 Generelle betingelser for udformning af tilbud

Sprog
Tilbudsdokumenterne skal udformes p& dansk. Dog accepteres fortrykte materialer

pa dansk og engelsk.



Forbehold

Safremt tilbudsgiver efter udlgbet af fristen for skriftlige spargsmal bliver opmaerk-
som pa uklarheder, skal tilbudsgiver i tilbuddet tydeligt angive, hvilke forudsaetnin-
ger, der er lagt til grund for tilbuddet.

Safremt tilbudsgiver tager forbehold for udbudsmaterialet bedes dette angivet i til-
buddet pa fglgende made:

Henvisning

By & Havns
formulering

Tilbudsgivers
formulering

Tilbudsgivers
begrundelse

| det omfang et forbehold ikke er markeret, er By & Havn berettiget til at se bort fra
forbeholdet, og forbeholdet vil sdledes ikke veere en del af aftalegrundlaget efterfal-

gende.

4.2

Tilbudsgivers lgsningsforslag, projektbemanding samt pris

Til brug for By & Havns evaluering af tilbuddene i henhold til tildelingskriterierne an-
givet i afsnit 5 skal tilbudsgiver aflevere fglgende oplysninger:

Nr. Leverance Indhold

1. Pris Tilbudsgiver skal udfylde tilbudsskabelonen i bilag 2.

2. Lgsningsbeskri- Tilbudsgiver skal udarbejde en beskrivelse af, hvorledes By

velse & Havns behov forventes Igst samt udfylde tilbudsskabelon
(bilag 2). Tilbudsgiver skal herunder angive, hvilke stan-
dardopseetninger samt hvilket omfang af specialtilpasnin-
ger, den tilbudte lgsning indeholder.

3. Projektplan Skal indeholde tilbudsgiverens forslag til projekt- og tidsplan
for implementeringen.

4. Integration Skal beskrive, hvorledes tilbudsgiver anbefaler de kraevede
integrationer/udveksling af data lgst.

5. Datakonvertering | Skal beskrive tilbudsgivers forslag til datakonvertering med
hensyn til konverteringsmetode og tidspunkt for implemen-
tering.

6. Uddannelse Tilbudsgiver skal beskrive indholdet i den tilbudte uddan-
nelse samt udarbejde en tidsplan for uddannelsen.

7. Dokumentation Tilbudsgiver skal aflevere en dokumentation af Igsningen,
som beskriver det som er standard, og det som skal udar-
bejdes under implementering.

8. Teststrategi Tilbudsgiver skal aflevere en overordnet teststrategi.

9. Implementerings- | Skal beskrive tilbudsgivers forslag til kvalitetssikring, aen-

styring dringsstyring og projektledelse.

10. Ressourcer og Anonymiseret CV’er skal vedleegges pa leverandgrs nggle-

CV'er ressourcer, som foreslas anvendt i projektet, samt anbefa-
ling til By & Havns ressource-involvering, herunder demon-
strationsworkshop, konvertering, dokumentation, uddan-
nelse og test. Hvis der skal benyttes underleverandgarer,
skal dette angives specifikt.




Nr. Leverance Indhold

11. Projekt- og sup- Skal indeholde en beskrivelse af foreslaet projektorganisa-
portorganisation tion og en beskrivelse af leverandgrens supportorganisa-
tion.
12. Kontraktudkast Tilbudsgiver skal aflevere udkast til kontraktgrundlag for

hele tilbuddet, sa alle krav i opgavebeskrivelse og udbuds-
betingelser med dertilhgrende bilag indgar.

5 Bedgmmelse af tilbud

51 Tildelingskriterium og underkriterier

Kontrakten tildeles det skonomisk mest fordelagtige tiloud p& grundlag af fglgende
underkriterier:

e Kuvalitet og brugervenlighed (50 %)

o Pris (30 %)

e Fremgangsmade og organisering (10 %)
e Kompetencer (10 %).

5.1.1 Kvalitet og brugervenlighed (50 %)

By & Havn laegger ved vurdering af kvalitet og brugervenlighed vaegt pa falgende:

e At kravspecifikationen er opfyldt bedst muligt, herved indgar tilbudsgivers
besvarelse af bilag 1 (kravspecifikation) og gennemfgrelsen af demonstra-
tionsworkshop, jf. bilag 3 (scenariebeskrivelse).

e At det tilbudte system leveres med s& meget standardopsaetning, og krae-
ver sa fa tilretninger/specialtilpasninger som muligt.

e At systemet er nemt, overskueligt og brugervenligt for den almindelige bru-
ger.

5.1.2  Pris (30 %)

Tilbudsgivers samlede evalueringspris vil blive lagt til grund for evalueringen af til-
buddene, jf. specifikationerne i bilag 2 (tilbudsskabelon).

Evalueringsprisen er sammensat af implementeringsomkostninger, anskaffelses-
omkostningerne for software, eventuel hardware og konsulentassistance, og drifts-
og vedligeholdelsesomkostningerne over 6 ar.

Safremt der tilbydes en alternativ prisseetning, f.eks. en manedlig leje/abonnement
per medarbejder, vil denne blive sammenholdt over 6 ar med tilsvarende omkost-
ninger.

5.1.3 Fremgangsmade og organisering (10 %)

By & Havn laegger ved vurdering af fremgangsmade vaegt pa falgende:



At tilbudsgiver demonstrerer forstaelse for opgaven med henblik pa opfyl-
delse af By & Havns malsaetninger for projektet gennem:

- veltilrettelagt tidsplan indeholdende de ngdvendige elementer for
ibrugtagning til den fastlagte deadline.

- veldokumenteret og kvalificeret pragmatisk tilgang i gennemfgrelsen,
herunder planleegning, datakonvertering, testforlgb, dokumentation,
uddannelse samt idriftseettelse.

- veldokumenteret greensefladehandtering (integrationer).

By & Havn laegger ved vurdering af organisering vaegt pa falgende:

514

At tilbudsgiver har tilbudt en projektorganisation med hensigtsmaessig res-
sourcefordeling mellem tilbudsgiver og By & Havn og over projektperioden.

At tilbudsgiver har tilbudt en projektorganisation, der sikrer et optimalt sa-
marbejdsforlgb med By & Havn.

Kompetencer (10 %)

By & Havn laegger ved vurdering af kompetencer veegt pa falgende:

Herved skal konkret beskrives:

6

At tilbudsgivers tilbudte personer har erfaring, der bidrager til en bedre lgs-
ning samt opnaelse af By & Havns malsaetninger for dette konkrete projekt.

- erfaring med systemunderstgttelse af den tilbudte lgsning.
- erfaring med projektledelse og implementering af den tilbudte lgsning.

Opsummering og huskeliste

Nedenstaende huskeliste er en hjeelp til tilbudsgiver i form af en liste over alle de
ting, som tilbudsgiver skal huske at aflevere i sit tilbud. Listen indeholder saledes
bade erkleeringer vedrgrende tilbudsgivers egnethed samt oplysninger, der vil blive
brugt i evalueringen af tilbuddet, og som derfor ogsa fremgar af skemaet i afsnit

4.2.

Der geres dog opmaerksom pa, at tilbudsgiver selv er ansvarlig for at aflevere alle
de kraevede oplysninger, og By & Havn er derfor ikke ansvarlig for, hvis der skulle
mangle oplysninger i nedenstaende liste.

Nr. Titel Krav til indhold
1. Executive Tilbuddet bar indledningsvist indeholde generelle oplysnin-
summary ger om tilbudsgiveren i form af tilbudsgivers firmanavn,

adresse, e-mail adresse og telefonnummer.

Tilbudsgiveren skal desuden vedlaegge et executive sum-
mary af tilbuddet beregnet til personer i By & Havn, som
ikke forventes at laese hele tilbuddet.

Executive summary skal indeholde det vaesentligste indhold
fra de gvrige omrader i tilbuddet.




Nr. Titel Krav til indhold
2. Lasningsbeskri- Tilbudsgiver skal udarbejde en beskrivelse af, hvorledes By
velse & Havns behov forventes Igst samt udfylde tilbudsskabelon.
Tilbudsgiver skal herunder angive omfanget af standardop-
seetninger og specialtilpasninger, som den tilbudte Igsning
indeholder.

3. Priser Tilbudsgiver skal udfylde tilbudsskabelonen i bilag 2.

4. Integration Skal beskrive, hvorledes tilbudsgiver anbefaler de kreevede
integrationer/udveksling af data lgst.

5. Datakonvertering | Skal beskrive tilbudsgivers forslag til datakonvertering med
hensyn til konverteringsmetode og tidspunkt for implemen-
tering.

6. Uddannelse Tilbudsgiver skal beskrive indholdet i den tilbudte uddan-
nelse samt udarbejde en tidsplan for uddannelsen.

7. Dokumentation Tilbudsgiver skal aflevere en dokumentation af lgsningen,
som beskriver det som er standard, og det som skal udar-
bejdes under implementering.

8. Teststrategi Tilbudsgiver skal aflevere en overordnet teststrategi.

9. Implementerings- | Skal beskrive tilbudsgivers forslag til kvalitetssikring, aen-

styring dringsstyring og projektledelse.

10. Projektplan Skal indeholde tilbudsgiverens forslag til projekt- og tidsplan
for implementeringsprojektet.

11. Ressourcer og Anonymiseret CV'er skal vedleegges pa leverandars nggle-

CV'er ressourcer, som foreslas anvendt i projektet, samt anbefa-
ling til By & Havns ressourceinvolvering, herunder demon-
strationsworkshop, konvertering, dokumentation, uddan-
nelse og test. Hvis der benyttes underleverandgrer, skal
dette angives specifikt.

12. Projektorganisa- Skal indeholde en beskrivelse af foreslaet projektorganisa-

tion tion.

13. Kontraktudkast Tilbudsgiver skal aflevere udkast til kontraktgrundlag for
hele tilbuddet, sa alle krav i opgavebeskrivelse og udbuds-
betingelser med dertilhgrende bilag indgar.

14. Kravopfyldelse Skal indeholde en besvarelse af udfyldt kravspecifikation.
Besvarelserne skal leveres elektronisk i det Excel-regneark,
som er udleveret med neerveerende udbudsmateriale.

Der henvises til kravspecifikation, bilag 1.

15. Support Leverandgren skal beskrive supportorganisationen ved den
tilbudte Saa$S lgsning bade ved implementering og i daglig
drift.

16. Forbehold Skal indeholde en beskrivelse af tilbudsgiverens eventuelle

forbehold til udbudsmaterialet, jf. afsnit 4.1.




