
 

 
 
   

Privatlivspolitik - Oplysningspligt 
 

1. Formål 
 
Udviklingsselskabet By & Havn I/S (”By & Havn”) behandler personoplysninger om 
dig, når vi etablerer et lejeforhold for at kunne opfylde den indgåede aftale med dig 
og for at kunne administrere lejeaftalen.  
 
Persondataforordningen pålægger os som dataansvarlige en pligt til at give dig op-
lysninger om vores behandling af dine personoplysninger. I denne privatlivspolitik 
kan du læse mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger som lejer hos 
By & Havn.  
 
Hvis vi i særlige tilfælde behandler andre personoplysninger om dig eller foretager 
en anden form for behandling, end den vi beskriver her, vil vi forud for behandlin-
gen informere dig særskilt om det. 
 

2. Dataansvarlig og kontaktoplysninger  
 
Den juridiske enhed, der er dataansvarlig i relation til personoplysninger, der be-
handles i anledning af lejeforholdet mellem dig og By & Havn, er:  
 
Udviklingsselskabet By & Havn I/S  
CVR-nr. 30823702  
Nordre Toldbod 7  
DK-1259 København K  
By & Havn kan kontaktes således:  
 
Pr. brev på selskabets adresse:  
Nordre Toldbod 7  
1259 København K  
Att: GDPR-ansvarlig 
 
Pr. e-mail: persondata@byoghavn.dk  
Pr. telefon: +45 3376 9800 
 

3. Kategorier af personoplysninger  
 
Vi indsamler og behandler almindelige personoplysninger om dig, herunder navn, 
adresse, telefonnummer, e-mailadresse, CVR-nr. og kontooplysninger. 
 
Oplysningerne har vi indsamlet hos dig som registreret.  
 

4. Behandlingsgrundlag  
 
Vi behandler dine personoplysninger for at kunne opfylde den indgåede aftale med 
dig, herunder for at kunne administrere lejeforholdet samt for at kunne foretage be-
tjening, jf. persondataforordningens artikel 6(1)(b) om opfyldelse af en kontrakt. 
 
Behandlingen kan videre være nødvendig for at kunne at overholde gældende lov-
givning, bl.a. om opbevaring af regnskabsmateriale samt pligt til journalisering, jf.  
persondataforordningens artikel 6(1)(c) om retlig forpligtelse.  
 



 

Side 2 Vi behandler almindelige personoplysninger om lejere og lejeres medarbejdere, så-
fremt det er nødvendigt for, at vi kan forfølge vores legitime interesser i at kunne 
følge ændringer i lejemålet, jf. persondataforordningens artikel 6(1)(f).  
 

5. Modtagere af personoplysningerne  
 
Vi videregiver som udgangspunkt ikke dine personoplysninger til tredjeparter. Vi vi-
deregiver dog i visse tilfælde dine personoplysninger til vores rådgivere såsom ad-
vokater og revisorer for, at de kan udføre revision.  
 
By & Havn indgår databehandleraftaler med eksterne leverandører, der behandler 
personoplysninger på vegne af By & Havn for at sikre den nødvendige sikkerhed 
hos vores eksterne leverandører. 
 
Vi benytter eksterne leverandører, herunder IT-leverandører, forsyningsselskaber 
og inkassofirmaer, der kan få overladt personoplysninger i forbindelse med deres 
bistand til os.  
 

6. Overførelse af personoplysninger til et tredjeland 
 
By & Havn overfører ikke personoplysninger til tredjelande. Vi anvender kun data-
behandlere i EU/EØS. 
 

7. Tidsperiode for behandling 
 

Vi opbevarer dine personoplysningerne i 5 år efter udgangen af det regnskabsår, 
hvor lejeforholdet blev afsluttet, medmindre særlige forhold betinger en kortere eller 
længere opbevaringsperiode. 
 
Opstår der eksempelvis tvister, eller er der økonomiske udeståender, opbevarer vi 
dine personoplysninger i længere tid. Som minimum til sagen er endeligt afsluttet. 
 

8. Behandlingssikkerhed 
 
Hos By & Havn sikrer vi dine personoplysninger i tråd med lovgivningen. Vi har 
derfor implementeret tekniske og organisatoriske foranstaltninger mod, at dine op-
lysninger hændeligt eller ulovligt bliver offentliggjort eller kommer til uvedkommen-
des kendskab, misbruges eller i øvrigt behandles i strid med lovgivningen. Vi gen-
nemfører regelmæssigt interne opfølgninger i forhold til tilstrækkeligheden og efter-
levelsen af politikker og foranstaltninger.  
 

9. Dine rettigheder  
 
Persondataforordningen giver dig forskellige rettigheder, når vi behandler person-
oplysninger om dig. Du har ret til:  
 

• at anmode om indsigt i, hvilke personoplysninger vi behandler om dig,  
• at få forkerte eller ufuldstændige oplysninger berigtiget,  
• at anmode om sletning af dine personoplysninger,  
• at anmode om at behandling af dine personoplysninger begrænses,  
• at anmode om at få udleveret dine personoplysninger eller at få overdra-

get disse til en anden dataansvarlig, i et almindeligt anvendt og læsbart 
format (dataportabilitet),  

• at gøre indsigelse mod By & Havns behandling af dine personoplysninger,  



 

Side 3 
• at tilbagetrække dit samtykke, hvis vores behandling af dine personoplys-

ninger, er baseret på dit samtykke. Din tilbagetrækning af dit samtykke 
har ingen betydning for lovligheden af By & Havns behandling af dine per-
sonoplysninger forinden tilbagetrækningen. 

 
Der kan være betingelser eller begrænsninger i forhold til at udnytte dine rettighe-
der. Derfor er du f.eks. ikke sikret, at din anmodning om sletning kan imødekom-
mes. Det afhænger af de konkrete omstændigheder i forbindelse med behandlings-
aktiviteterne. 
 

10. Ændringer i denne privatlivspolitik 
 
Vi opdaterer løbende vores privatlivspolitik. Denne politik er sidst opdateret den 26. 
november 2019.  
 

11. Klage 
 
Såfremt du ønsker at klage over By & Havns behandling af dine personoplysnin-
ger, bedes du sende en e-mail med detaljerne i din klage til persondata@byog-

havn.dk. Vi vil behandle klagen og vende tilbage. 
 
Du har også ret til at klage til Datatilsynet. De kan kontaktes jf. kontaktoplysnin-
gerne nedenfor: 
 
Datatilsynet 
Borgergade 28, 5. 
1300 København K 
Telefon: 33193200 
E-mail: dt@datatilsynet.dk 

 
For yderligere oplysninger om, hvordan du klager til Datatilsynet henvises til Data-
tilsynets hjemmeside www.datatilsynet.dk. 
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